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J— Organics Cluster :
Organics Cluster _ ; . ; . A
Une dynamique réseau favorisant l'innovation et la compétitivite

« Un Cluster permet d’associer des entreprises, des universités,
des laboratoires de recherche travaillant sur des filieres
complémentaires pour développer des projets innovants et
conquérir de nouveaux marches.

*Depuis 2005, la Region a initié 2 types de Cluster:
12 Clusters Rhbéne-Alpes: développement des secteurs
Clés
14 Cluster de recherche: lieux d’animation de la
communauté scientifique
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organics Cluster Une equipe de 3 salariés
Nicolas Bertrand : Directeur Organics cluster

Audrey Bouton : Chargée des Projets d’'Innovation

Adrien PETIT : Chargé des Projets marketing

Le réseau des entreprises bio en Rhone-Alpes | www.organics-cluster.fr



=ose 4 marchés bio en croissance

+5% ’
ki .J

Alimentaire Cosmétique

+5%

Produits d’entretien
écologiques

Le réseau des entreprises bio en Rhéne-Alpes | www.organics-clusterfr



130

adhérents

actions réalisées
en 2012

+1 O00kE

De subvention régionale mobilisées
pour le financement des projets de PME

partenaires
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Le developpement d’actions collective
ol concrétes

* Informer : Apporter des informations stratégiques pour permettre aux
entreprises de faire face aux enjeux du marché

« Accompagner : Soutenir les entreprises dans leur développement par la mise
en oeuvre de programmes d'accompagnement

* Regrouper : Regrouper les entreprises pour améliorer leurs perfo
développer leur réseau
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remauser  INFORMER et METTRE en RESEAU

 Veille : innovation, marché, international, visite de salon

o Soirée Thématique “JE DIS BIO” : 5 a 7 thématiques
510 participants sur 12 soirées depuis 2008

 Rencontres acheteurs
— La Vie Claire, Monoprix, L'Eau Vive

« Création de groupes de travail inter-entreprises sur la conservation, la
mutualisation commerciale, la RHF

o Conférence et bourse technologique internationale B.I.O.N’'DAYS :

170 entreprises et centres de recherche dont 44 européens.

90% de taux de satisfaction B|O =S
25 et 26 avril 2012 J'DAUS

| Dopsm mE Redil palum
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ACCOMPAGNER

— BIO'INNOV

5 jours d’'accompagnement et 12 k€ de subvention directe reversée aux
entreprises.

49 projets innovants accompagnes depuis 2007

— BIOEXPORT

3,5 jours d’accompagnement.
32 projets accompagnés depuis 2008

— Pré-diagnostic marketing

Y2 journée de diag et ¥z journée de restitution sur le positionnement marketing
de I'entreprise
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e Custer REGROUPER

— Missions commerciales
= 23 entreprises accompagneées : Royaume-Uni,
= Allemagne, Dubai, Japon
= Scandinavie en juin 2012

— Projets de mutualisation
= Partage de la force commerciale en France et a |'étranger,
= Logistique
= Mutualisation des achats
= Mutualisation des analyses

— Stand collectif ;
e Millésime hio,
* Natexpo

* Biofach
* Sirha
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oo Custer REGROUPER

— Actions commerciales “charte bio Rhone-Alpes”
20 entreprises engagées dans une démarche « Bio » et «local »

— Projets de recherche collaboratifs
Conservation, Nutrition, Packaging, Extraction...

— Living Labs
— Mutualisation des relations presses en cosmétiques
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=« Collectif Bio et Bien-étre en
Rhone-Alpes

COLLECTIF
COSMETIQUESBIO

RHONE-ALPES
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e Les produits cosmétiques bio  sont aujourd’hui disponibles
dans de nombreux circuits de distribution . lls sont

commercialisés en :
* Magasins spécialisés en produits biologiques
« Parapharmacies et pharmacies
 Instituts de beauté
* Vente sur internet/ Vente par correspondance
» Grande distribution
« Parfumerie sélective

 Des cibles variées et atomiseées.

e Des achats peu centralisés
 Un potentiel d’achat en direct

* Des prescripteurs tres influents
De fortes marques tres implantées
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—
Organics CWSIer

O entreprises réunies

Mutualiser des relations presses

toute 'année

= Envoi de communiqué
= Suivi journaliste
= Dossier de presses collectifs et individuels

Creation d’'un show room
regional le 30 septembre

Salon mutualisé : Natexpo
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s | g Charte Bio Rhone-Alpes

La Charte Bio Rhone-Alpes est un label privé, a l'i  nitiative des entreprises,
gereé par le cluster Organics et soutenue par la Rég ion Rhéne- Alpes .

S engagements :

1 — Développer les produits Biologiques

2 - S’approvisionner en matieres premiéres de Rhone  -Alpes — sauf
indisponibilités pour des raisons techniques et/ ou naturels

3 — Respecter I'environnement dans le processus de f  abrication

4 — Faire vivre 'économie locale et avoir son siege social et sa
production en Rhéne-Alpes

5 — Valoriser la region Rhone-Alpes en leader frangca is des produits
biologiques .
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s | g Charte Bio Rhone-Alpes

o Ce label privé est déposé aupres des organismes
certificateurs des entreprises. (contrOles en marges des
certifications « Bio »

— Ecocert

— Qualité France
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s JNe démarche anticipée

La démarche a été lancee par le cluster Organics depuis 2008
repondant aux besoin des entreprises d’affirmer leur appartenance a
leur region !

Bio « plus » - et toujours plus !

+

=+

équitable
solidaire
transparent
tracable
régional

Authentique

Les consommateurs et le bio
La provenance

Entre un produit bio qui vient de loin et un produit
conventionnelde ma région je choisis:

£0% - 573
50%

203 7%

20%

0%

10% &%

0%

ne se prononce pas le produit bio le produit conventionnel

927 interviewés en magasin bioc et en GMS
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wemcce= [ Jne démarche anticipée

Une demande de produits régionaux bien ancrée dans I'esprit du consommateur bio

52% des personnes interrogées dans le cadre du barometre ethicity souhaitent voir apparaitre I'origine des matiéres
premieres sur les étiquettes

Le « made in France » supplante le commerce équitable

Les motivations a consommer :

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Un peu moins orienté Un peu plus vers la Favoriser son économie Privilégier une
vers la santé saveur régionale consommation

responsable (packaging,

2011 H 2012
vrac)

Le réseau des entreprises bio en Rhéne-Alpes | www.organics-clusterfr



A , - -,
wecse [ Jne démarche anticipée

Un besoin d'information marqué sur :
80

du prix entre du lieu de De l'origine des La garantie
intervenant fabrication matiéres premiéres environnementale

du producteur et de

H2011 m2012 ;
la production

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll d@adEddedRedEdaeE

Le réseau des entreprises bio en Rhine-Alpes | www.organics-cluster.fr



wmcso= [N plan d’action

Apres la creation, la reflexion et les tests, 2012 a
été I'année du lancement de la charte pour :

— Faire émerger la Charte Bio Rhone-Alpes dans le
réseau des magasins bio

— Aupres des professionnels
— Aupres du grand public
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wmcso= [N plan d’action

5 insertions Bio linéaires
— Bonne pression pour maintenir un positionnement dans le réseau bio.

* Envoi de mailing papier a tous les magasins de Rhdne-Alpes (septembre)
— Infos recus par les magasins.

» Jeu concours Bio a la une (Décembre) 10 gagnants — lots envoyés.
* 10 entreprises participantes

* Publireportage Nouvel Obs (Décembre)
* 6 entreprises participantes.

e Un site internet : www.biorhonealpes.fr
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w=os= N plan d’action
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LA NEWSLETTER

o Voir la newsletter:

o (Cest ici

o Nombre de destinataires
» 50.000 abonnées

o Taux d’'ouverture
e 15,2%

o Taux de réactivite
*» 16,3%

Ahoneilpes

- 1ETSALDN
b MTERAET PERA U i
-l RES HULLM B m:-

Moz & angagoemants pour I"agriculiure
an Rhine-Alpes, contrélda par
les arganismes cerlilicatewrs
i) Déveicpperles produits biologigues
# Sapprovisionner an matidras pramidres de
Rhéing-Alpes
E} Respacter I'srvironnement
dang bs processus da production
€) Fairs vives | 8conomin locals
8 Valariaor |a riglon Rhbne-Alpas lador frane als

das produits hinkhgigues.

Akt T
B & o s

#markal  wriBliosoy d"}.‘ﬂiw K[‘]FIE]
Qf %ﬁw mﬂd @ m MAHGEHEE ZE:-;;#-
-+ - i, -

+  Cagnez 0 paniers +
T 4+ Jde ralur[-s +

"

“CkMeBln Rione Alpes” | 5 ‘ﬁ

PhﬂTICIPEF' I

Le réseau des entreprises bio en Rhine-Alpes | www.organics-cluster.fr



~ .« Mise en place d'un reseau de points de
Organ

ventes

K
£

------------------------------------------------------------------------------------------

Le réseau des entreprises bio en Rhone-Alpes | www.organics-cluster.fr



Mise en place d’'un réseau de points de

urgamﬁ s Cluster

vente

80 magasins partenaires sur la région :
La vie Claire
Biocoop
L'Eau Vive
Des indépendants
Satoriz
Botanic
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Des animations collectives en magasins

- 4 animations commerciales réalisées en 2012
- 16 animations prévues en 2013

Obijectifs de ces animations commerciales :

1 — Dynamiser les ventes des références existantes

2 — Créer de nouveaux référencements

3 — Sensibiliser les consommateurs sur les marques des produits
BIO de Rhbne-Alpes

Un partenaire privilégié pour nous aider dans ce travalil :

9 « L\
AN M A Tl 0 N
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organics WET Bl o Général

* Une charte qui commence a émerger aupres des professionnels
grace aux outils de communication mis en place en 2012.

« Mais cela reste un travail de longue haleine.

* Des entreprises et des magasins qui souhaitent intégrer la
déemarche

* On est le seul signe officiel sur 'engagement Rhone-Alpes

* Notre Label ne doit pas étre qu’un signe supplémentaire de
gualité, c’est également un outil d’aide a la vente.
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£1es Cluster "
Organ! Proposition en cours pour 2013

« Une communication étendue sur internet

* Des insertions presses dans la presse spécialisée B 1O
— L'ecolomag
— Biolinéaire.

e La mutualisation de salon grand public
— Marjolaine
— Vivez Nature
« Etude de la réalisation d’'un meuble
« Des animations thématiques pour les entreprises
— Santé
— Alimentaire
« Continuer le travail de sensibilisation des magasin S.
« Organiser des rencontres d’acheteurs.
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senescuster  Rencontre La Vie Claire
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