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Grands types d’activités

Activités / services effectifs :

Activités , services en projet :

Fiche d’identitéFiche d’identitéFiche d’identitéFiche d’identité

Phase de 

développement

06/2016 

En direct

Mise en 

relation

Partenaires

Service 

aux 

salariés

Repassage

Points stabilisés, consolidés Points stabilisés, consolidés Points stabilisés, consolidés Points stabilisés, consolidés :
Financement phase test 

Offre de services 

En test, en questionnement : En test, en questionnement : En test, en questionnement : En test, en questionnement : 
Clients entreprises

Partie conciergerie d’habitant

Modèle économique

En direct

P
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Piliers du modèle économique

Nom : OSEZ SERVICES

Statut : Association conventionnée Entreprise 

d’Insertion

Porteur de la démarche :  OSEZ Association 

Intermédiaire

Type de conciergerie : Conciergerie d’entreprise et 

dans le futur d’habitants

Territoire concerné : Communauté de Communes du 

Pays Roussillonnais

Date de lancement de l’activité : 02/10/2017

Objectif principal : proposer une offre multiservices 

au territoire (entreprises, habitants, collectivités…), 

avec l’idée d’un guichet qui fasse le lien entre clients 

et prestataires

Partenaires à l’origine : DIRECCTE / CD38 / 

Fondations MACIF & VINCI / Commerçants 

Caractéristiques : créer du lien,  des synergies , 

faciliter l’accès aux services tout en amenant les 

salariés à se professionnaliser

Lieux effectifs :  51000 hb

Contact :  Lucie David Cavaz -

responsableei@osez.asso.fr
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Mise en 

relation

Cœur 

d’activité

Snacking

Pressing

Soutien à l’org. 

événementielle

Partenaires

Emergence Phase de test

Phase de lancement

09/2017
2019-2020

1 permanent 
2 permanents + 2 

salariés en parcours 

2 permanents + 4 

salariés en 

parcours

P
rivé

P
re

sta
tio

n
.

: c’e
st 

l’o
b

je
ctif

Nett. auto

Paniers 

légumes

Relais Colis

Plateaux 

repas

Autres 

demandes : 

remplacement, 

entretien, 

espaces verts ...

Autres demandes 

: couture, 
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