
 

 

 

« Tourisme métropolitain et territoires : des valeurs à ajouter » 

Une dynamique de co-production d’offres touristiques  
 

Contexte 

Considérant les interdépendances fortes qui existent entre les différents 

territoires au sein de la région urbaine de Lyon, la RUL a pour vocation de 

faire travailler les acteurs ensemble et de renforcer les liens entre les 

territoires.  

Dans le cadre de sa mission d’accompagnement à l’élaboration de 

stratégies partagées, la RUL anime depuis 2002 une réflexion sur le 

tourisme à l’échelle de ce grand territoire.  

En effet, si les territoires considèrent aujourd’hui le tourisme 

comme un levier de développement et d’attraction incontournable, 

la concurrence est de plus en plus rude entre les destinations. Il 

apparait par ailleurs nécessaire d’anticiper et de se préparer aux 

mutations que connaissent les pratiques touristiques. A ce titre, 

l'échelle métropolitaine offre de véritables possibilités de diversification et d'enrichissement 

de l'offre touristique, indispensables pour être en phase avec les pratiques et les attentes 

d’une clientèle de plus en plus diversifiée, qu’elle soit internationale ou de proximité. 

 

Présentation résumée  

La démarche Tourisme Métropolitain, initiée et portée par la Région Urbaine de Lyon, se 

traduit par la co-production, avec les acteurs du tourisme de la région urbaine, d’offres 

touristiques métropolitaines innovantes et différenciantes, en s’appuyant sur les 

caractéristiques propres et la grande diversité des territoires qui forment la région urbaine 

lyonnaise.  

En effet, l’émergence des métropoles et de leurs territoires d’équilibre créent des 

destinations composées d’éléments divers et complémentaires porteurs de séjours multiples  

en termes de publics, d’activités, de saisons.  

La faculté de pouvoir mixer les thématiques, les durées, l’urbain et le rural, est également 

très innovante.  

Pour les territoires, c’est l’opportunité d’entrer en résonnance avec d’autres destinations 

voisines, d’enrichir simultanément l’offre de l’autre et la sienne et de mutualiser les 

compétences, les savoir-faire, et les moyens pour gagner de nouvelles clientèles. Cette 

dynamique permet à chaque territoire de la métropole de réinventer son offre et d’apporter 

une plus-value à l’autre, créant ainsi les conditions pour l’émergence de nouvelles 

destinations adaptées aux attentes des clientèles de demain 

Résultats  

La dynamique de construction collective animée par la RUL avec l’appui méthodologique de 

Rhône Alpes Tourisme s’est organisée autour de 3 étapes majeures :  

 Un 1er séminaire en avril 2011 a mis en exergue le potentiel touristique de l’espace 
métropolitain basé sur la richesse de ses villes et de ses terroirs et montré la 
nécessité de faire preuve d’innovation et d’audace dans la manière de révéler les 
offres, de les assembler et de les mettre en récit.   
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 L’analyse des quelques 150 idées exprimées lors de cette 1ère rencontre a conduit à 
identifier des thèmes et des valeurs caractéristiques partagés par l’ensemble des 
territoires partenaires : le rapport au bien-manger dans toutes ses composantes et 
l’histoire des savoir-faire articulée avec l’histoire du progrès social.  

 Dans la continuité de ces travaux, un 2ème séminaire en novembre 2012 a eu pour 
objectif de capitaliser sur ces acquis afin de concevoir des offres de tourisme et de 
loisirs métropolitaines avec la volonté de mise en marché à court terme de certaines 
d’entre elles.  

La réflexion et la production opérationnelle par les acteurs du tourisme ont permis de 

formaliser 20 projets autour de 4 thèmes  

 
Source : Lettre « E-Bloc-Note » de la RUL-  N°8 - Janvier 2013  

Points d'intérêts  

 Une démarche qui permet de favoriser l’interconnaissance et la confiance entre les 

acteurs.  

 La co-production d’offres touristiques complémentaires à l’échelle d’un grand 

territoire qui favorise aussi le dépassement des approches purement 

concurrentielles.  

 Une méthodologie qui permet de susciter l’émergence d’offres innovantes  

 L’intérêt pour les territoires de travailler en réseau : 

- Gagner en visibilité et en notoriété, à travers une promotion commune à fort 
impact et moindre coût 

- Enrichir ses offres, en racontant une nouvelle histoire à plusieurs 
- Bénéficier d’un renvoi de clientèle d’un site à l’autre 
- Mutualiser les compétences, les savoir-faire, les moyens 
- Échanger ses expériences et innover 

Enseignements  

- Un projet qui illustre les logiques de complémentarité entre des villes-centres et leurs 

territoires environnants.  

- Une démarche expérimentale qui pourrait être déployée dans d’autres territoires. 

 
Pour en savoir plus : Alison Lacroix –- Chargée de mission Tourisme 

Métropolitain – Région Urbaine de Lyon - 04.72.69.65.55 - 

alacroix@regionurbainedelyon.fr 
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