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MAVATLLER DE MANTERE COLLABORATIVE
GRACE AU NUMERTQUE




L’objectif de cette grille est de vous
permettre de mettre en place les conditions
nécessaires a une collaboration s’appuyant sur
le numérique.

I1 ne s’agit ni d’une méthode clé en main, ni
d’un catalogue d’outils numériques, mais plutot
d’un fil conducteur qui vise a guider votre
réflexion de manieére progressive, en suivant
des étapes bien définies.

A chaque étape, un certain nombre d’éléments et
de questions vous sont proposés afin d’orienter
votre démarche de collaboration numérique.

3. Faire un

diagnostic de sa
collaboration d’action
numeérique

1. Identifier le 2. Se fixer des

principes d’action

pourquoi de sa
démarche

COMMENT UTILISER CETTE GRILLE !

Différents niveaux de détails sont disponibles
pour chaque 1item. En fonction de votre état
d’avancement, de vos besoins, de votre contexte
actuel.., vous pourrez piocher parmi ceux-ci,
choisir d’en approfondir certains ou d’en
délaisser d’autres, voire méme d’en identifier
certains a explorer ultérieurement.

L’enjeu pour vous est de sélectionner ceux qui
serviront vos objectifs et de vous affranchir
du reste.

5. Faire le bilan
aprés une phase de
test

4. Définir un plan
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La collaboration numérique ne
se décrete pas. Elle s’inscrit
dans un contexte bien précis,

L. PAR OU COMMENCONS- | peis s ume denende oo

formaliser, est portée par une

I\J () l)f; 7 personne ou un collectif pour

répondre a une ou plusieurs
problématiques.

Tous ces points sont essentiels
et doivent étre soigneusement
étudiés ; ils constituent le
point de départ d’une démarche
structurée et structurante.

) 3. Diagnostic o T 5. Bilan

2. Principes
1. Cadre P g : d’action

d’action
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1. PAR OU COMMENCONS-NOUS ?

Par identifier le “pourquoi” de notre démarche : poser le
cadre et dresser un portrait de la situation initiale

Quelle est la
problématique ?

Quel est le
contexte ?

Quel est le

Y’a-t-il une :
besoin ?

demande ?

_ Quels sont
Qui porte ? nos objectifs ?




/. NOUS IDENTIFIONS

LES PRI

NCIPES DACTION

QUL VONT GUIDER NOTRE

DEMARCHE
B

) 3. Diagnostic

Etre au clair sur sa volonté de
collaborer, créer ou renforcer la
confiance parmi ses collaborateurs,
faire ensemble, adopter une démarche
progressive, remettre le numérique a
sa juste place..

Parmi les huit principes d’action
présentés, lesquels ont le plus de
sens dans notre contexte de travail ?

Comment est-ce que nous nous les
approprions ?

Quel(s) autre(s) principes avons-nous
envie ou besoin de nous fixer ?

4. Plan

d’action < Bl
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200003 L'HUMAIN AU COEUR DE LA DEMARCHE
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J.4 2.5 : DONNER UNE COULEUR A NOTRE DEMARCHE




WP 0500 -0
a

st

2.0 0.5 : DONNER UNE COULEUR A NOTRE DEMARCHE

Changement
positif individuel

L . et collectif
Expéerimentation

Besoin

—

Probleme

Changement de
pratiques et de
normes

_____________________
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1.0, 2.1, 0.8 METTRE L"OUTIL AU SERVICE DE L"HUMAIN

]

Ni +ddéal

Ni solution a tous les
problemes

Ni cause des
dysfonctionnements (du
collectif, de 1la
communication, etc.)

Contexte sociétal Est
Impacts et / \ : )
.y inscrit
opportunites

dans

Le collectif

Modes de
fonctionnement,
de coordination,
d’organisation

Relations
interpersonnelles

Usages,
besoins et
aspirations

Opportunités
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1.0, 2.1, 0.8 METTRE L"OUTIL AU SERVICE DE L"HUMAIN

Le collectif a 1’instant T

Modes de
fonctionnement,
de coordination,
d’organisation

Relations

Usages,
besoins et
aspirations

Opportunités

Le collectif a T+1

Modes de
fonctionnement,
de coordination,
d’organisation

Relations

Usages,
besoins et
aspirations

Opportunités

Bilan
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Nous prévoyons un temps de prise

OUS IMPU[SONS de recul sur nos pratiques et nos

* fonctionnements en interne avant
de choisir les outils numériques

U N DIAG V OS'H.( D[ qui_soutiendront nos maniéres de
N 0.\- R[ (0 l. bABORATIO N facilitants ou bloguants pour la
NUM E RIQU t r{‘?:iciﬁpﬁ;x;ﬁeﬂ‘é B changenent. du

: . 4. Plan .
) 3. Diagnostic daction 5. Bilan

2. Principes
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3. NOUS FAISONS UN DIAGNOSTIC DE LA COLLABORATION NUMERIQUE

Nos usages

Qui est en
charge ?

Mobiliser

Nos besoins

Qui

associer et Nos ressources
comment ?

Planifier

Le fonctionnement
et les

caractéristiques
du collectif

12
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b NOUS DEFINISSONS

NOTRE PLAN D'ACTION

FT NOUS PREPARONS SA
MISE EN OFUVRE

1 Cadre ) 2. Principes

d’action ) 3 3. Diagnostic

Qu’est-ce que nous souhaitons garder de
V’existant ou mettre en place de nouveau ?

Comment nous nous assurons de 1’adhésion et
de la participation de 1’ensemble des
parties prenantes ?

Quelles regles nous fixons pour assurer le
bon fonctionnement du collectif ?

Quel roéle nous attribuons a chacun ?

Nous construisons le cadre d’usage a
expérimenter sur la base des éléments
collectés lors du diagnostic. Le plan
d’action doit intégrer des phases de test
et de bilan afin de garantir que les outils
et le fonctionnement choisis servent bien
la collaboration.

4. Plan

d’action < Bl
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b1, 4.2, 4.3 - NOUS METTONS EN PLACE LES OUTILS T LES
CONDITIONS DE LA COLLABORATION NUMERIQUE

Cadre d’usage CLAIR
et ACCESSIBLE

Individuels Collectifs
-— 41|';
Bénéfices
Nouveaux attendus Avec quelles regles

OutiIS d’usage ?
Criteres de choix divers et
adaptés aux finalités définies
par le collectif
Outils
Comment

existants Conditions de Valeurs

pr‘ise en madin visées accompagnons—nous a

la prise en main ?

14
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b4 - NOUS PLANTFIONS LA PHASE DE TEST £ LES DATES DE BILAN
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Y. NOUS REALISONS UN
BILAN APRES UNE PHASE
DE TEST DES QUTLLS
CHOISTS

outils choisis ont
contribué a renforcer 1la
collaboration au sein du

Quels sont les changements

positifs apportés aux
individus ? Au collectif ?

Les outils ont-ils été
pris en main par la
majorité des personnes ?




..
5.1,5.2,5.3 - NOUS FATSONS LE BILAN £T PREVOYONS DES AJUSTEMENTS

st

Individuels Collectifs




