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Pourquoi cette session ?

Aujourd’hui, de nombreuses démarches tentent de (re)mettre 'usager* au cceur des projets en leur permettant d’étre partie prenante de
tout ou partie de leur conception. Ainsi, de plus en plus d’entreprises essaient d’associer (au-dela d’'une simple consultation) les futurs
consommateurs a la conception de nouveaux produits ou services. Dans le champ du développement local et territorial, on voit émerger
des méthodes participatives qui impliquent les habitants et les acteurs d'un territoire dans 'aménagement d’un quartier ou d'un espace
public, la mise en place d'un service, etc. De méme, des initiatives d’'origine entrepreneuriale ou/et citoyenne se développent dans
différents domaines et relévent de pratiques collaboratives, ou les usagers sont contributeurs, voire initiateurs et concepteurs des projets.

De ces démarches naissent parfois des innovations, qu’on qualifie d’innovations par les usages. Elles partent du principe que les
usagers savent le mieux ce dont ils ont besoin, qu’ils sont source de nouvelles idées et qu’en les associant, on cong¢oit en méme temps
qu’on facilite I'appropriation des solutions et des projets dont ils sont eux-mémes acteurs.

* |ci le mot "usager" doit étre compris au sens large. Il est employé pour qualifier ceux qui sont utilisateurs et bénéficiaires des projets. Ce
peut étre des habitants, des citoyens, des entreprises, des associations ou tout autre acteur public ou privé.

Une session pour qui ?

Vous étes élu, agent de développement, technicien, porteur de projet collectif ou partenaire de L’Atelier Paysan et :

— Vous souhaitez améliorer vos projets en associant les usagers et avez besoin de comprendre l'intérét de telles démarches, et de
repérer les conditions et les méthodes pour les mettre en ceuvre

— Vous associez déja des usagers dans votre projet, mais avez besoin de prendre du recul, de comprendre ce qui marche ou ne marche
pas, et de repérer d’autres maniéres de faire

Programme

Organisée en partenariat avec la Scic L’Atelier Paysan, dans le cadre du projet USAGES du Réseau rural national, cette session vous
propose d’explorer les points suivants :

— Qu’est-ce que I'approche projet centré usagers et 'innovation par les usages ?

— Les intéréts pour les acteurs du développement rural, les plus-values pour les projets

— Les conditions pour mener des projets centrés usagers et pour que cela marche, les méthodes, les temps et lieux pour associer les usagers
— Les points de vigilance et les points a travailler pour accompagner des projets centrés usagers

Cette journée est congue comme une journée d’exploration d’expériences qui vous permettra de repérer des méthodes, des pratiques et
des acteurs qui font avec les usagers.
Une visite de la Ressourcerie Verte, une des expériences présentées, sera proposée en fin de journée pour les personnes intéressées.

Intervenants

— Témoignages d’expériences différentes de projets centrés usagers :
o L’Atelier des Savoir-Faire dans le Haut-Jura : implication des artisans locaux au sein du P6le économique
o La Ressourcerie Verte de Romans-sur-Isére : implication des habitants et des citoyens dans la gouvernance et I'animation
o Repenser I'espace public et la vocation des locaux en centre-bourg avec les habitants, expérience de DTA
o LaScic L’Atelier Paysan : animation d’un groupe de conception d’outils agricoles sur le principe de I'auto-construction
— Apports et éclairages de Romain Thévenet, designer de Design-Territoire-Alternatives (DTA), et de Gautier Félix, agronome et
animateur de groupes de paysans.

— En pratique
@ — Mercredi 17 mai 2017, 9h30-17h30, dans les locaux du Groupe ARCHER, a Romans-sur-Isére (26)
Rhéne\l‘p""e"s@ — Parncnpa.tlon soumlge ala cotlsa.tlo.n anr.1uellt.a g Cap Rural (télécharger le bulletin de cotisation)
— 40 participants maximum. Date limite d'inscription : le 11 mai 2017
@ LEUROPE n — Contact : Mylene Thou, 04 7578 17 15/ 06 77 83 45 03, valorisations.innovations@caprural.org
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