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Séquence 1 | Atelier 3 : 

Diagnostiquer les pratiques d’accès à une 

alimentation de qualité pour tous 

Emilie Lanciano, Université de Saint-Etienne, Laboratoire COACTIS,  

Séverine Saleilles, Université Lyon 1, Laboratoire LSAF 



Introduction  

● Développement rapide des circuits alimentaires de proximité (ou Alternative 

Food Networks) et des systèmes alimentaires durables 

● Problématique des inégalités et de l’accès à cette alimentation non traitée/ 

évacuée  

● Consommateurs de centres villes à fort capital social => quid des espaces 

périphériques?  

● Producteurs semi-urbains => quid des espaces ruraux ou périphériques? 

 Développement récent d’initiatives et de dispositifs, visant à répondre aux 

enjeux sociaux et territoriaux d’accès à l’alimentation 
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http://alimentation.gouv.fr/pna  

Comment créer des systèmes alimentaires 
durables, accessibles et justes? 

Comment articuler pratiques de justice alimentaire 
et modèles économiques? 



De l’accessibilité  

à la justice alimentaire 

Concept de justice alimentaire : à la croisée des discours:   

● sur le droit à l’alimentation (issu en partie du food movement),  

● sur les objectifs de durabilité des systèmes alimentaires, et sur les risques d’insécurité (santé, 

nutrition)  

● et d’injustice alimentaire (sociale & économique) dans des situations de pauvreté et de précarité 

 
Penser en termes de justice alimentaire, c’est donc articuler :  

● La question de l’accessibilité à une alimentation de qualité pour des consommateurs défavorisés 

● La question de la sécurité et la qualité de l’alimentation (en terme économique, sociale et 

environnementale) 

● La question de la réduction des asymétries de pouvoir entre acteurs et entre espaces. 
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La justice alimentaire 

dans les pratiques économiques 

Pratiques développées par des 
organisations aux statuts divers, 

s’appuyant sur une activité 
économique et sociale  

Entreprises sociales  

 Comment articuler pratiques de justice alimentaire et 
modèles économiques? 

 Comment l’objectif de justice alimentaire s’incarne-t-il 
dans des pratiques?  

 Question de la viabilité, efficacité et autonomie 
économique de ces pratiques et de ces organisations  

Construction d’un outil d’autodiagnostic des pratiques 
de justice alimentaire  5 



Des objectifs scientifiques 

 Disposer de données quantitatives sur les pratiques de 

justice alimentaire  

 Opérationnaliser le concept de justice alimentaire,  

 Mieux appréhender les modèles économiques hybrides  

 Faire émerger des modèles de gouvernance locale de 

justice alimentaire 

Général  

Territorial / Inter-
organisationnel 

Organisations 

Objectifs de l’outil 

Des objectifs pour les organisations  

 Permettre un retour réflexif sur ses pratiques, sa stratégie et sa conception de l’accessibilité 

 Qu’est ce que « favoriser l’accès de tous à une alimentation de qualité » veut dire? 

 Quelles pratiques mettez-vous en place dans vos structures pour favoriser cet accès ? 

 Repérer les freins, les marges de progrès possibles 

 
Des objectifs pour les territoires et les dynamiques collectives  

 Permettre d’identifier les complémentarités (possibles collaborations/ 

alliances), les initiatives « exemplaires » sur certaines dimensions 

(organisation de visites apprenantes, échanges de pratiques, etc.) 

 Cartographie la justice alimentaire sur un territoire 



Processus de construction 
Etape 1 : Caractérisation des pratiques et des 

modèles d’affaires pour l’accès à une 

alimentation de qualité pour tous 

Analyse de la littérature 
académique et professionnelle  

Etude qualitative de 6 
organisations (en 
partenariat avec le Bol) 

2 focus-group avec des 
acteurs de la région 
lyonnaise 

Proposition 1: les pratiques d’accès à une alimentation de qualité pour tous peuvent être classées 
selon 3 gradients 

Proposer une 
alimentation saine… 

Pour l’homme 

Pour la planète 

Pour l’économie 

Favoriser 
l’accessibilité…. 

économique 

pratique 

socio-culturelle 

Agir aux racines des 
inégalités 

Valorisation 

Impact social et économique 

Empowerment / démocratie 

Justice 
alimentaire 

Adapté de Hochedez et 
Le Gall, 2016 



Proposition 2 : Il existe quatre modèles d’affaires pour réaliser cette mission de justice alimentaire  

Proposition 3 : En fonction du modèle d’affaires déployé, l’organisation est plus ou moins 
« perfomante » sur certaines pratiques pour favoriser l’accès de tous à une alimentation de 

qualité  

Clients = bénéficiaires Clients = bénéficiaires 

Impact direct 

Impact 
indirect 

Hybrides marchands 

Hybrides autonomes 

Hybrides segmentés 

Hybrides publics 

Adapté de Santos et al. , 
2015 

Etape 1: Caractérisation des pratiques et 

des modèles d’affaires pour l’accès à une 

alimentation de qualité pour tous 



Résultats de l’étude qualitative  
et d’études antérieures  

Conception collective : 
chercheurs gestion et 
géographie, acteurs 

Test du questionnaire 
auprès de 10 organisations 

Auto-administration en ligne 
30 min 
Diagnostic automatiquement généré 
 

Cible: toute organisation privée (quelque soit le statut: société, asso, coopérative, 
etc.) qui mène des actions en faveur de l’accès à l’alimentation de qualité 
Pour l’instant outil opérationnel surtout pour des activités de distribution 

Etape 2 : Co-construction de l’outil 

d’auto-évaluation des pratiques 

Questionnaire en 2 parties: 
 votre organisation et l’accès à l’alimentation de qualité pour tous 
 vos pratiques d’accès à l’alimentation de qualité pour tous 

Diagnostic en 3 parties: 
 votre organisation et l’accès à l’alimentation de qualité pour tous 
 vos pratiques d’accès à l’alimentation de qualité pour tous 
 Votre fonctionnement pour permettre ces pratiques 



Questionnaire  
Partie 1 : votre organisation et l’accès à 

l’alimentation de qualité pour tous 

Caractérisation de l’organisation 
Nature des activités dans la filière alimentaire, statut, effectif, nombre bénévoles, localisation, 
chiffre d’affaires, etc. 

Votre organisation et l’accès pour tous à l’alimentation de qualité 
Place de ces enjeux dans la mission, vision de la question et des obstacles à lever, mesure de 
l’impact social 
 
Le public visé par vos actions en faveur de l’accès à l’alimentation de qualité pour tous 
Identification de publics cibles ou pas, critères de sélection, nature des actions réservées, etc.   

Votre modèle économique 
Nature des financements, degrés de dépendance perçu, financement des activités 
majoritairement (+ 50%) par le public cible ou pas 

Votre organisation dans son territoire 
Echelles d’approvisionnement et de chalandise, adaptation aux spécificités du territoire, 
insertion dans des réseaux (sectoriels/AB/ESS, marques locales, gouvernance alimentaire, etc.) 

Le répondant 
Expérience, âge, sexe, fonction et sensibilités à l’alimentation durable 









Questions caractérisant le 
modèle économique 





Questionnaire  
Partie 2 : vos pratiques d’accès à 

l’alimentation de qualité pour tous 

Ce que mon organisation fait pour proposer une alimentation de qualité accessible 
20 pratiques auto-évaluées (choix des produits, relations aux fournisseurs, etc.) 

Ce que mon organisation fait pour sensibiliser ses clients et salariés/bénévoles à l’ alimentation 
de qualité  
7 pratiques auto-évaluées (éducation, information, etc.) 

Ce que mon organisation fait pour toucher ceux qui n’ont pas accès à une alimentation de 
qualité  
14 pratiques auto-évaluées (communication, solidarité, partenariats, etc.) 
 

Intégration des parties prenantes (clients/bénéficiaires, salariés/bénévoles, fournisseurs, 
financeurs) aux décisions de l’organisation  
Activités de sensibilisation, choix de produits/fournisseurs, définition des prix, organes 
décisionnels, etc. 



Pour chaque pratique, demande pour savoir : 
- Si mise en place ou pas 
- Perception d’efficacité de la mise en place à travers une échelle 

de marge de progression  













Etape 3 : Co-construction du 

diagnostic 

Calculs de score sur différentes 
dimensions  
A terme: possibilité de 
positionner l’organisation par 
rapport aux autres répondants 

Travail sur l’explicitation des 
scores (visuels, 
commentaires, etc.) 

Test du diagnostic auprès 
de 5 organisations 

• Diagnostic disponible dès la fin du questionnaire 
par génération automatique 

• Diagnostic anonyme mais possibilité de laisser ses 
coordonnées pour échanges 

• Possibilité de réaliser des traitements sélectifs pour 
collectifs d’acteurs, avec une entrée territoriale 



Exemple commenté d’un diagnostic 

Cas d’un point de vente collectif en Grand Ouest 
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Accent mis sur les 
facteurs économiques: 
équité des échanges, 

soutien aux producteurs 
.. 
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Il ne s’agit pas d’avoir un 
score max à toutes les 
dimensions, mais  
• de pointer la 

cohérence des 
missions, des priorités 
et des pratiques 

• d’inviter la structure à 
se poser certaines 
questions: suis-je trop 
élitiste? Effort sur les 
prix? Pour certains 
clients par exemple  

Cohérence avec le 
focus sur les pratiques 
favorisant une 
alimentation saine 
pour l’économie 
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Pratiques financées 
par ceux qui en 
bénéficient  
Proche d’une 
entreprise classique 

Potentiel  
de 
développement 
Mais  
Risque de 
dérive de 
mission 

Marge de progrès concernant l’intégration des clients 

Bonne cohérence concernant l’intégration  
au territoire 



● Ressources bibliographiques  

o Hochedez, C. et J. Le Gall (2016), Food Justice and Agriculture, Justice Spatiale/Spatiale 

Justice, 9. 

o Lanciano, Lapoutte, Saleilles, (2017), Construire des modèles d’affaires  

pour la justice alimentaire. Le cas d’organisations solidaires favorisant l’accès des populations 

précaires à une alimentation de qualité, AIMS 

● Questionnaire et diagnostic disponible  

http://bit.ly/2DiQMYU  

Contacts :  

o Emilie Lanciano – emilie.lanciano@univ-st-etienne.fr 

o Séverine Saleilles - severine.saleilles@univ-lyon1.fr  
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